
 

Algemene voorwaarden Circle of Sport 
Circle of Sport houdt zich bezig met sportmarketing, events, management en coaching. 

Circle of Sport is gevestigd aan de Nieuwveens Jaagpad, 2441 GD in Nieuwveen en als 
eenmanszaak ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
nummer: 63818027. Circle of Sport handelt ook onder de namen Berit Sports Concepts, 
Waves of Change en Moments of Connection.  

In deze algemene voorwaarden lees je onder welke voorwaarden je gebruik kunt maken 
van mijn diensten. Ik heb mijn best gedaan deze algemene voorwaarden zo duidelijk 
mogelijk op te stellen en hierbij zo min mogelijk gebruik te maken van ingewikkelde 
juridische termen. Zijn deze voorwaarden (op onderdelen) toch onduidelijk? Neem dan 
gerust contact met mij op via: * info@circleofsport.nl. 

Artikel 1 – Begrippen  

In deze algemene voorwaarden wordt bedoeld met: 
Circle of Sport: de opdrachtnemer die de opdracht voor opdrachtgever uitvoert en 
daarmee de gebruiker van deze algemene voorwaarden. 
Opdrachtgever: de persoon of organisatie die met Circle of Sport een overeenkomst van 
opdracht sluit of wenst te sluiten.  
Particuliere klant: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf.  
Zakelijke klant: de natuurlijke persoon die wel handelt in de uitoefening van een beroep 
of bedrijf of de rechtspersoon. 
Opdracht: de overeengekomen werkzaamheden die Circle of Sport voor opdrachtgever 
gaat verrichten. 
Schriftelijk: zowel traditionele schriftelijke communicatie als digitale communicatie zoals  
e-mail. 

Voor de leesbaarheid van deze algemene voorwaarden wordt ‘opdrachtgever’ ook wel 
aangeduid met ‘je, jij, jou en jouw’ en worden ‘opdrachtgever’ en ‘Circle of Sport’ samen 
partijen genoemd.  

Artikel 2 – Wanneer zijn deze algemene voorwaarden van toepassing? 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
prijsopgaves, overeenkomsten en facturen van Circle of Sport waarop Circle of Sport deze 
voorwaarden van toepassing heeft verklaard.  
2. Afwijkingen en aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn alleen van toepassing 
als deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Circle of Sport zijn bevestigd. 
3. In het geval jij ook algemene voorwaarden hanteert, hoe dan ook genaamd, zijn die 
algemene voorwaarden uitdrukkelijk niet van toepassing op de opdracht. 
4. Deze algemene voorwaarden gelden ook voor meerwerk opdrachten, gewijzigde 
opdrachten en vervolgopdrachten. 
5. Circle of Sport mag deze algemene voorwaarden wijzigen. Hierover ontvang je vooraf 
schriftelijk bericht. 
6. In het geval één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig of 
vernietigbaar blijken (ongeldig blijken), dan blijven de overige bepalingen volledig van 
toepasing.  
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Partijen zullen dan in onderling overleg een nieuwe afspraak maken die zoveel mogelijk 
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling heeft.  
7. Wanneer de inhoud van deze algemene voorwaarden in strijd is met een tussen partijen 
gesloten overeenkomst, dan heeft dat wat er in de overeenkomst staat voorrang op deze 
algemene voorwaarden. 
8. Circle of Sport gaat ervan uit dat wanneer je akkoord gaat met een aanbod van Circle of 
Sport, je bekend bent met deze algemene voorwaarden en akkoord bent met de inhoud 
ervan. 
9. In het geval deze algemene voorwaarden bepalingen bevatten die onredelijk 
bezwarend blijken voor de particuliere klant, dan zijn deze bepalingen niet van toepassing 
op de particuliere klant. 

Artikel 3 – Aanbod  

1. Het aanbod van Circle of Sports is vrijblijvend. Dit betekent dat Circle of Sport het 
aanbod kan wijzigen. Wanneer een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of in het 
geval er voorwaarden verbonden zijn aan het aanbod, wordt dit in het aanbod vermeld.  
2. Een aanbod geldt niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
3. Genoemde tarieven zijn exclusief btw voor zakelijke klanten en inclusief btw voor 
particuliere klanten. In het aanbod wordt aangegeven welke prijsvormingsmethode wordt 
gebruikt: een vast tarief per opdracht, een percentage of een uurtarief. Eventuele 
bijkomende reiskosten zijn exclusief. 
4. De inhoud van de overeenkomst bestaat uitsluitend uit de werkzaamheden die in het 
aanbod, de opdrachtbevestiging of overeenkomst zijn omschreven. 
5. Circle of Sport kan niet gehouden worden aan kennelijke vergissingen of 
verschrijvingen in het aanbod of typefouten op de social mediakanalen van Circle of 
Sport. 
6. Een aanbod is gebaseerd op de door jou verstrekte gegevens. Circle of Sport gaat 
ervan uit dat deze informatie juist, volledig en actueel is.  
7. Een samengestelde offerte geldt als één geheel en kan niet deels worden aanvaardt. 
Dit betekent dat wanneer je slechts een deel van de offerte aanvaardt, Circle of Sport niet 
verplicht is dat gedeelte van de opdracht uit te voeren tegen een overeenkomstig deel 
van de offerteprijs. Circle of Sport heeft in dat geval het recht een nieuwe offerte te 
maken. 

Artikel 4 – Hoe komt de overeenkomst tot stand? 

1. De overeenkomst tussen partijen komt tot stand op het moment dat je mondeling of 
schriftelijk akkoord gaat met het aanbod van Circle of Sport. Een mondeling akkoord zal 
door Circle of Sport schriftelijk worden bevestigd. Circle of Sport gaat ervan uit dat de 
opdrachtbevestiging een juiste en volledige beschrijving bevat van de uit te voeren 
werkzaamheden, tenzij je binnen drie (3) kalenderdagen laat weten dat dit niet zo is.  
2. Aanvullende afspraken of aangebrachte wijzigingen gelden pas als Circle of Sport deze 
schriftelijk heeft bevestigd. 
3. Partijen spreken af dat voor communicatie gebruik gemaakt mag worden van alle op 
dat moment gebruikelijke communicatiemiddelen, in het bijzonder 
communicatiemiddelen die werken via een internetverbinding. 
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Artikel 5 – Bedenktijd 

1. Personen die niet in de hoedanigheid van een bedrijf een overeenkomst sluiten met 
Circle of Sport (consumenten) hebben bij een koop op afstand recht op een wettelijke 
bedenktijd van veertien (14) kalenderdagen. Onder een koop op afstand vallen o.a. 
aankopen via telefoon, e-mail, website, Whatsapp en social media. De bedenktijd gaat 
lopen nadat je akkoord bent gegaan met het aanbod van Circle of Sport. 
2. Wanneer je gebruik wil maken van de wettelijke bedenktijd, dan moet je dit binnen 
veertien (14) kalenderdagen schriftelijk aan Circle of Sport laten weten. Hiervoor kun je het 
Modelformulier herroeping gebruiken of een e-mail sturen naar info@circleofsport.nl.  
3. De wettelijke bedenktijd geldt niet voor bedrijven (dus ook niet voor zzp’ers).  
4. De wettelijke bedenktijd geldt niet als de uitvoering van de opdracht is begonnen met 
jouw uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming en jij hebt verklaard afstand te 
doen van de wettelijke bedenktijd. 

Artikel 6 – Inhoud en uitvoering van de opdracht 

1. Circle of Sport zal de opdracht naar beste inzicht, kennis en kunde uitvoeren en zal 
hierbij zoveel mogelijk rekening houden met jouw wensen. Circle of Sport heeft bij de 
uitvoering van de opdracht een inspanningsverplichting. Dit betekent dat Circle of Sport 
haar best zal doen de opdracht zo goed mogelijk uit te voeren. Circle of Sport kan echter 
niet garanderen dat jij het gewenste resultaat bereikt. Dit is mede afhankelijk van jouw 
inzet, de inzet van anderen die betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht en/of 
omstandigheden van buitenaf.  
2. Circle of Sport deelt haar werkzaamheden zelfstandig in en zal de opdracht naar eigen 
inzicht en zonder leiding en toezicht uitvoeren. Wel zal Circle of Sport zich houden aan 
verantwoorde aanwijzingen die jij verleent, mits deze aanwijzingen tijdig zijn verleend. 
3. Partijen hebben uitdrukkelijk niet het doel een arbeidsovereenkomst aan te gaan zoals 
bedoeld in artikel 7:610 e.v. van het Burgerlijk Wetboek. Partijen wensen ook geen fictieve 
dienstbetrekking tot stand te laten komen. Er wordt door partijen uitsluitend gewerkt op 
basis van een overeenkomst van opdracht zoals bedoeld in artikel 7:400 e.v. van het 
Burgerlijk Wetboek.  
4. Voor een goede uitvoering van de opdracht is jouw medewerking van belang. Jij levert 
daarom alle gegevens, instructies en toegang die noodzakelijk is, op tijd aan. Wanneer 
gegevens of toegang niet op tijd door Circle of Sport worden ontvangen, heeft Circle of 
Sport het recht de uitvoering van de opdracht uit te stellen. Extra kosten die hierbij 
gemaakt worden zijn voor jouw rekening. 
5. Voor een goede uitvoering van de opdracht kan het noodzakelijk zijn dat Circle of Sport 
derden inschakelt. Vanzelfsprekend werkt Circle of Sport alleen met derden die de 
kwaliteit van Circle of Sport kunnen waarborgen. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 
van het Burgerlijk Wetboek zijn hierbij uitdrukkelijk niet van toepassing. 
6. Jij bent je ervan bewust dat Circle of Sport ook voor andere opdrachtgevers werkzaam 
is. Dit kunnen ook met jou concurrerende opdrachtgevers zijn. Natuurlijk houdt Cirle of 
Sport zich aan de geheimhoudingsplicht uit artikel 12. 
7. Jij verplicht je ertoe om te allen tijde op de hoogte te zijn van de voor jou van 
toepassing zijnde wet- en regelgeving, in het bijzonder regelgeving op het gebied van 
anti-doping en matchfixing. 
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8. De handvatten, tools en adviezen die Circle of Sport met jou deelt, zijn 
persoonsgebonden en alleen op jou van toepassing. Het is niet toegestaan deze, zonder 
vooraf gekregen schriftelijke toestemming van Circle of Sport te delen met derden tenzij 
anders overeengekomen. 
9. Bij coaching opdrachten dien je, indien van toepassing, zelf en voor eigen risico te 
zorgen voor deugdelijke apparatuur en faciliteiten (zoals computer, smartphone, apps, 
software en een stabiele internetverbinding) waarmee je een coaching sessie kunt 
bijwonen.  
10. Doordat bij online coaching gebruik gemaakt wordt van software van derden, kan 
Circle of Sport niet garanderen dat deze software op ieder moment beschikbaar is. 
Hierdoor kan het voorkomen dat een coaching sessie verzet moet worden. 
11. Jij zorgt ervoor dat de bij de uitvoering van de opdracht betrokken medewerkers of 
door jou ingeschakelde derden, in voldoende mate beschikbaar en inzetbaar zijn. 

Artikel 7 – Lever- en/of uitvoeringstermijnen  

1. De door Circle of Sport opgegeven lever- en/of uitvoeringstermijnen zijn slechts een 
inschatting. Jij kunt deze termijnen niet zien als fatale termijnen. De lever- en/of 
uitvoeringstermijn gaat van start op het moment dat Circle of Sport alle benodigde 
gegevens, informatie en toegang van jou heeft ontvangen. 
2. In het geval Circle of Sport verwacht een termijn niet te halen, wordt dit met jou 
gecommuniceerd. Een overschrijding van de termijn geeft jou niet het recht de 
overeenkomst met Circle of Sport te ontbinden of schadevergoeding of een andere vorm 
van compensatie te vorderen.  

Artikel 8 – Wijzigingen en meerwerk  

1. Werkzaamheden die niet opgenomen zijn in het aanbod, de opdrachtbevestiging of 
overeenkomst (meerwerk) worden pas uitgevoerd nadat Circle of Sport hiervoor 
toestemming van jou heeft gekregen. 
2. Wanneer tijdens de uitvoering van de opdracht blijkt dat wijziging van de 
werkzaamheden nodig is om de opdracht goed uit te voeren, zullen partijen in onderling 
overleg de opdracht aanpassen. Als dit invloed heeft op de lever- en/of uitvoeringstermijn 
of prijs, zal Circle of Sport dit met jou communiceren. Circle of Sport zal geen meerkosten 
in rekening brengen als de wijziging het gevolg is van omstandigheden die aan Circle of 
Sport kunnen worden toegerekend. 
3. Jij zal Circle of Sport op de hoogte houden van veranderende omstandigheden die van 
invloed kunnen zijn op de uitvoering van de opdracht.  

Artikel 9 – Looptijd en beëindiging opdracht   

1. Een opdracht wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij uit de aard van de 
overeenkomst anders voortvloeit of tenzij partijen anders hebben afgesproken. Een 
overeenkomst voor bepaalde loopt aan het einde van de looptijd automatisch af. Partijen 
zullen tijdig voor het einde van de overeenkomst in overleg treden over eventuele 
verlenging van de opdracht. 
2. Een opdracht kan schriftelijk (tussentijds) opgezegd worden. Is opdrachtgever een 
zakelijke klant dan geldt een opzegtermijn van twee (2) maanden bij een opdracht met 
een looptijd van korter dan één (1) kalenderjaar.  
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Heeft een opdracht een looptijd van langer dan één (1) kalenderjaar of is de opdracht 
voor onbepaalde tijd, dan geldt een opzegtermijn van drie (3) maanden. Circle of Sport 
heeft alleen bij gewichtige redenen het recht de opdracht tussentijds te beëindigen.  
3. Bij tussentijdse beëindiging of annulering van de opdracht zullen zowel de 
werkzaamheden die door Circle of Sport zijn verricht als de gemaakte kosten in rekening 
worden gebracht. Onder verrichte werkzaamheden vallen ook voorbereidende 
werkzaamheden die niet direct voor jou zichtbaar zijn. Is de opdrachtgever een zakelijke 
klant dan heeft Circle of Sport ook het recht een annuleringsvergoeding in rekening te 
brengen. Deze bedraagt minimaal vijftig (50) procent van het resterende deel van de 
offerteprijs die jij bij volledige vervulling van de opdracht, verschuldigd zou zijn geweest. 
4. Circle of Sport is bevoegd de uitvoering van de opdracht uit te stellen of de opdracht, 
zonder ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst, met onmiddellijke ingang 
te beëindigen als:  
a. jij, ook na herhaaldelijk hiertoe verzocht te zijn geen of onvoldoende medewerking 
verleent om de opdracht goed uit te kunnen voeren;  
b. jij herhaaldelijk, ook na ontvangst van een betalingsherinnering, niet aan je 
betalingsverplichting voldoet; 
c. jij enige op jou van toepassing zijnde nationale én internationale wet- en regelgeving 
overtreedt, specifiek regelgeving op het gebied van anti-doping en matchfixing en je niet 
binnen veertien (14) kalenderdagen na schriftelijke mededeling door Circle of Sport de 
overtreding opheft/hersteld. 
d. er ten aanzien van jou faillissement wordt aangevraagd of uitgesproken, surséance van 
betaling (uitstel van betaling) wordt aangevraagd of een verzoek tot schuldsanering wordt 
goedgekeurd. Verschuldigde bedragen worden dan direct opeisbaar. Wanneer Circle of 
Sport op grond van dit lid besluit tot uitstellen of beëindigen van de opdracht, is Circle of 
Sport op geen enkele wijze gehouden tot vergoeding van schade en kosten die daardoor 
ontstaan. De betalingsverplichting voor de reeds uitgevoerde werkzaamheden en 
gemaakte kosten door Circle of Sport blijft tegelijkertijd bestaan. 

Artikel 10 – Tarieven, facturatie en betaling   

1. Circle of Sport heeft het recht haar tarieven jaarlijks aan te passen. Wanneer gewijzigde 
omstandigheden dit verlangen, mag Circle of Sport haar tarieven ook aanpassen. Hierover 
ontvang je vooraf schriftelijk bericht.  
2. Er kan zowel vooraf, tussentijds als achteraf gefactureerd worden. Circle of Sport heeft 
ook het recht een aanbetaling te vragen. De wijze van factureren wordt vooraf tussen 
partijen overeengekomen. In het geval de opdracht uitgevoerd wordt op basis van een 
uurtarief, worden de werkelijk bestede uren gefactureerd.  
3. De betalingstermijn voor factureren is veertien (14) kalenderdagen na factuurdatum. 
Betalingen vinden plaats via bankoverschrijving op het bankrekeningnummer van Circle of 
Sport onder vermelding van het factuurnummer. 
4. De administratie van Circle of Sport strekt tot volledig bewijs, behoudens tegenbewijs 
van jou, met betrekking tot de vergoeding die jij aan Circle of Sport verschuldigd bent. 
5. Wanneer je de factuur niet op tijd betaalt, ontvang je een eenmalige 
betalingsherinnering. Wanneer ook dan de betaling uitblijft, ben je in verzuim en heeft 
Cirle of Sport het recht wettelijke rente in rekening te brengen. Ook mag Circle of Sport 
de wettelijk bepaalde incassokosten in rekening brengen.  
6. Bezwaren tegen de hoogte van de factuur, schorten jouw betalingsverplichting niet op. 
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Artikel 11 – Intellectuele eigendomsrechten 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op door Circle of Sport gemaakte 
werken zoals presentaties, creatieve content, rapporten, adviezen, video’s en 
afbeeldingen rusten bij Circle of Sport. Jij mag deze werken zonder vooraf gekregen 
schriftelijke toestemming van Circle of Sport niet kopiëren, verkopen of op een andere 
manier verspreiden of tonen aan derden tenzij dit in overeenstemming is met het doel van 
de opdracht. Voor het gebruik van deze werken ontvang je een licentie ofwel een niet-
exclusief, niet-overdraagbaar, niet-sublicentieerbaar en eeuwigdurend gebruiksrecht, mits 
je voldoet aan je betalingsverplichting.  
2. Wanneer Circle of Sport bij de uitvoering van de opdracht, gebruik maakt van 
intellectuele eigendomsrechten van jou of een door jou ingeschakelde derde, dan blijven 
de intellectuele eigendomsrechten rusten bij jou of die derde. Jij geeft toestemming aan 
Circle of Sport om, voor de uitvoering van de opdracht, gebruik te maken van die 
intellectuele eigendomsrechten.  
3. Wanneer Circle of Sport op jouw verzoek gebruik moet maken van het intellectuele 
eigendomsrecht van een derde die geen partij is bij de overeenkomst, dan zorg jij voor de 
benodigde toestemming van die derde.  
4. Jij en de door jou ingeschakelde derde(n) zorgen ervoor dat jullie bij het aanleveren 
van content voor de uitvoering van de opdracht, niet handelen in strijd met de 
intellectuele eigendomsrechten van anderen. In het geval inbreuk wordt gemaakt op het 
auteursrecht of een ander intellectueel eigendomsrecht en Circle of Sport of een door 
Circle of Sport ingeschakelde derde hiervoor aansprakelijk wordt gesteld, zul jij Circle of 
Sport of de door Circle of Sport ingeschakelde derde schadeloosstellen en alle kosten die 
hierbij gemaakt worden, geheel voor jouw rekening nemen. Jij vrijwaart Circle of Sport 
voor deze aanspraken.  
5. Wanneer jij je niet houdt aan de bepalingen uit dit artikel, heeft Circle of Sport het recht 
haar schade op jou te verhalen. 

Artikel 12 – Geheimhouding 

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 
kader van de opdracht van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt 
in ieder geval als vertrouwelijk als dit door een partij is medegedeeld of als dit voortvloeit 
uit de aard van de informatie.  
2. Jij zal in ieder geval geheimhouding bewaren over zaken als door Circle of Sport 
gerekende tarieven, door Circle of Sport gegeven adviezen en gehanteerde werkwijzen 
en strategieën.  
3. Circle of Sport heeft het recht de toegenomen kennis die voortvloeit uit de uitvoering 
van de opdracht, ook voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover Circle of Sport 
daarbij geen vertrouwelijke informatie met derden deelt.  
4. Geheimhouding geldt niet voor zover wettelijke regels of verzekeringsvoorwaarden aan 
Circle of Sport een informatieplicht opleggen.  
5. Geheimhouding wordt door partijen ook opgelegd aan de door hen ingeschakelde 
derden en geldt te allen tijde ook na beëindiging van de opdracht.  

Artikel 13 – Aansprakelijkheid 

1. Circle of Sport is alleen aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van de 
uitvoering van de opdracht als er sprake is van een wettelijke of contractuele 
toerekenbare tekortkoming, opzet of grove schuld. 
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2. Onder directe schade valt in ieder geval niet: gevolgschade, gederfde omzet en/of 
winst, gemiste besparingen, schade aan het imago, verlies van (bedrijfs)gegevens en 
schade door bedrijfsstagnatie.  
3. Circle of Sport is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door storingen in de 
elektronische dienstverleningen van derden zoals providers, softwareleveranciers, 
netwerkexploitanten of andere telecommunicatienetten.  
4. Circle of Sport is ook niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat Circle of Sport is 
uitgegaan van door of namens jou verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.  
5. Deelname aan een door Circle of Sport aangeboden dienst geschiedt op eigen risico. 
Jij bent zelf verantwoordelijk voor je gezondheid, veiligheid en persoonlijke bezittingen. 
6. Het volgen van diensten van Circle of Sport kan tot (neven)effecten leiden. Circle of 
Sport is niet aansprakelijk voor eventuele negatieve gevolgen die jij ondervindt naar 
aanleiding van de uitvoering van de opdracht. Jij bent zelf verantwoordelijk voor het 
maken van beslissingen.  
7. In het geval Circle of Sport aansprakelijk is, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal het bedrag dat haar aansprakelijkheidsverzekering uitkeert vermeerdert met het 
bedrag aan eigen risico. Wanneer de verzekeraar niet tot uitkering over gaat, de schade 
niet gedekt is onder de verzekering of Circle of Sport geen aansprakelijkheidsverzekering 
heeft afgesloten, is de aansprakelijkheid van Circle of Sport beperkt tot maximaal het 
factuurbedrag voor dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid 
betrekking heeft.  
8. Jij vrijwaart Circle of Sport voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met 
de uitvoering van de opdracht schade lijden behalve als deze schade veroorzaakt is door 
opzet of grove schuld aan de kant van Circle of Sport.  
9. Alle vorderingen die verband houden met deze overeenkomst, verjaren in afwijking op 
de wettelijke verjaringstermijn, na twaalf (12) maanden.  

Artikel 14 – Overmacht en onvoorziene omstandigheden 

1. Circle of Sport heeft het recht bij overmacht of onvoorziene omstandigheden, de 
uitvoering van de opdracht te onderbreken, uit te stellen of te beëindigen. Hiervan is 
naast het genoemde in de wet en in de rechtspraak ook sprake in het geval van ziekte of 
arbeidsongeschiktheid, overheidsmaatregelen, uitval van of storingen in de 
telecommunicatie of internetverbinding waardoor de opdracht niet op een behoorlijke 
manier uitgevoerd kan worden en niet of gebrekkige levering van partners van Circle of 
Sport.  
2. Wanneer de overmachtssituatie langer duurt dan dertig (30) kalenderdagen of er te 
verwachten is dat deze langer dan dertig (30) kalenderdagen gaat duren, hebben partijen 
het recht de overeenkomst te beëindigen.  

Artikel 15 – Klachten en toepasselijk recht  

1. Wanneer je niet tevreden bent over de dienstverlening van Circle of Sport of een klacht 
hebt over de uitvoering van de opdracht, dan dien je dit zo snel mogelijk, maar uiterlijk 
binnen twee (2) maanden na het ontstaan van de klacht, volledig en duidelijk omschreven 
per e-mail te melden bij Circle of Sport. In het geval opdrachtgever een zakelijke klant is, 
geldt een klachtentermijn van veertien (14) kalenderdagen.  
2. Circle of Sport zal uiterlijk binnen veertien (14) kalenderdagen na ontvangst van de 
klacht, inhoudelijk reageren op de klacht en waar mogelijk een oplossing voorstellen.  
3. Particuliere klanten hebben ook de mogelijkheid een klacht over een online aankoop in 
te dienen bij de Europese Commissie via het ODR-platform: http://ec.europa.eu/odr.  

http://ec.europa.eu/odr
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4. Partijen zullen altijd proberen om gezamenlijk tot een oplossing te komen.  
5. Op alle overeenkomsten en deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing.  
6. Alle geschillen tussen partijen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de 
rechtbank Den Haag, tenzij de wet dwingend anders bepaalt. Dit geldt ook voor 
geschillen die slechts door één van de partijen als geschil worden gezien.   

Artikel 16 – Privacy   

1. Circle of Sport zal de door jou verstrekte gegevens alleen opslaan en gebruiken voor de 
uitvoering van de opdracht en zal zich hierbij houden aan de regels uit de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG).  
2. Partijen nemen passende technische en organisatorische maatregelen met betrekking 
tot het verwerken van persoonsgegevens. Hierbij wordt rekening gehouden met de stand 
van de techniek, de uitvoeringskosten, de aard, de omvang, de context, de 
verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s voor 
de rechten en vrijheden van betrokkenen. 
3. Op alle overeenkomsten en deze algemene voorwaarden is ook de privacyverklaring 
van Circle of Sport van toepassing. Deze kun je hier raadplegen. 
4. Partijen worden bij de uitvoering van de opdracht beide gezien als 
verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in de AVG en hoeven daarom geen 
verwerkersovereenkomst te sluiten. 
5. Circle of Sport heeft het recht praktijksituaties en voorbeelden die tijdens de uitvoering 
van de opdracht naar voren komen, te gebruiken voor promotionele doeleinden (social 
media en andere commerciële uitingen) of voor de uitvoering van andere 
overeenkomsten. Natuurlijk zal Circle of Sport hierbij altijd rekening houden met jouw 
belangen en privacy en zullen de situaties anoniem worden gedeeld. 
 


